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Preambulo

. Introduciao

O Movimento de Ajuda Familiar de Ocara-MAFO, compromete-se em proteger as
criancas e adolescentes e adultos em situagdo em vulnerabilidade contra danos,
procurando criar um ambiente seguro e positivo para eles, levando a sério a sua obrigacdo

e a sua responsabilidade de Assisténcia.

O MAFO acredita no potencial de cada individuo, os vé como parceiros no processo de
fazer acontecer uma transformacéo holistica na vida de cada um ¢ cada uma, bem como

na comunidade em que estdo inseridos.

O MAFO pretende alcangar seus objetivos agindo de maneira preventiva e reativa, ou
seja, os projetos e as acdes devem tomar medidas razodveis para garantir que os riscos de
danos para as criangas, adolescentes e adultos em situacdo de vulnerabilidade sejam
minimizados € que os representantes da organizacdo devem tomar as medidas
apropriadas, para lidar com situagdes preocupantes e responder a elas de forma imediata

e adequada.

1.2. Valores fundamentais, Missao e Visao.

A crianga e adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata a Lei, assegurando-lhes,
por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e
dignidade.

I- Condigao da crianca e do adolescente como sujeitos de direitos: crianga e
adolescente sdo titulares dos direitos previstos nesta politica.

II- A interpretagdo e aplicacdo desta politica devem ser voltadas a protecdo integral e
prioritaria dos direitos de criancas e adolescentes.

III- A intervencao deve atender prioritariamente aos interesses e direitos das criangas e

dos adolescentes, sem prejuizo de outros interesses envolvidos e legitimos.
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IV- A promogao dos direitos e protecdo da crianca e do adolescente deve respeitar a

sua intimidade, direito & imagem e reserva da sua vida privada.

1.2.1 Adultos em situacdo de vulnerabilidade sdo individuos que enfrentam riscos e
dificuldades devido a diversos fatores sociais, economicos, de satde ou de outra natureza,
que os tornam mais suscetiveis a experiéncias negativas e com menor capacidade de
reacdo frente a situacdes adversas. Essa situacdo pode levar a exclusdo social,
dificuldades no acesso a direitos basicos ¢ maior risco de sofrer violéncia, entre outros

problemas.

1.2.2 A politica prever puni¢des para os casos de violagdo de direitos das criangas e dos
adolescentes e de adultos em situacao de vulnerabilidade. O MAFO acompanhara até o

fim o desfecho das punig¢des cabiveis.

A missdo do MAFO ¢ de proporcionar o desenvolvimento integral das criangas,
adolescentes, jovens e familias com programas e projetos que os desperte para uma
tomada de consciéncia diante de seus direitos e deveres como cidaddos inseridos na
sociedade, fortalecendo os principios da amizade, unido e solidariedade humana

construindo uma cultura de paz.

Como Visdo de futuro a organizagdo pretende tornar-se referéncia em agdes que
contribuem para a efetivacdo das politicas publicas voltadas para a prote¢do e garantia
dos direitos das criangas e adolescentes e fortalecimento de vinculos familiares no

territério do Macigo de Baturité.

1.3. Historico da OSP, concepc¢oes sobre direitos humanos, ECA e Legislacdo para
adultos em situacao de vulnerabilidade.

O MAFO- Movimento de Ajuda Familiar de Ocara ¢ uma pessoa juridica de
direito privado, filantropica, de carater educacional, cultural, assistencial, de saude, de
estudos e pesquisas, desportivos e outros, sem fins lucrativos, com duragdo

indeterminada, tendo como sede e foro em Ocara, estado do Ceara.
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O compromisso com a Politica de Direitos Humanos, tem inicio com o Estatuto
da instituicdo, que tem como finalidade trabalhar em beneficio das criancas e suas
familias, com programas que promovam ou contribuam para promog¢ao integral de seus
membros. Promover gratuitamente a educagao, assisténcia social ¢ a satde da crianga e
sua familia, dentre outras. Tendo um publico prioritario na faixa etaria de 0 a 24 anos,
dentre criangas, adolescentes e jovens, sem discrimina¢do de cor, raca, sexo, etnia e

religido.

As criangas e adolescentes brasileiros sdo protegidos por uma série de regras ¢ leis
estabelecidas pelo pais. Apds anos de debates e mobilizagdes, chegou-se ao consenso de
que a infancia e a adolescéncia devem ser protegidas por toda a sociedade das diferentes
formas de violéncia. Também se acordou que todos somos responsaveis por garantir o
desenvolvimento integral desse publico. Partindo dessa premissa, o arcabouco legal
brasileiro traz varios instrumentos que designam os direitos das criancas e asseguram a
sua protecdo. O primeiro ¢ a propria Constituicdo Federal- CF de 1988, que determina
que haja “prioridade absoluta” na protecdo da infancia e na garantia de seus direitos, ndo

s0 por parte do Estado, mas também da familia e da sociedade.

A Constitui¢@o € o mais importante conjunto de normas de um pais, que determina
as atribuigoOes e limites das institui¢des, os direitos dos cidadaos e os deveres do Estado.
A Constitui¢ao, também conhecida como Carta Magna, ¢ a lei suprema e fundamental do
Brasil e se situa no topo de todo o ordenamento juridico. Ou seja, nenhuma lei pode
contrariar o que estd determinado nela. Para ser efetivada, os preceitos da Constitui¢do

devem ser transformados em leis.

No caso da infancia, a lei mais importante ¢ o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), lei n° 8.069. Em vigor desde 1990, o ECA ¢ considerado um marco
na prote¢do da infancia e tem como base a doutrina de protec¢ao integral, refor¢ando a
ideia de “prioridade absoluta” da Constituicdo. No ECA estdo determinadas questoes,
como os direitos fundamentais das criancgas e dos adolescentes; as sangdes, quando hé o
cometimento de ato infracional; quais 6rgdos devem prestar assisténcia; e a tipificacdo de

crimes contra crianga.
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A Convencao em seu Artigo 3° assegura ainda que parte dos Estados garantem o
funcionamento de institui¢des, servicos e estabelecimentos que t€m criangas a seu cargos
e asseguram que a sua prote¢do seja conforme as normas fixadas pelas autoridades
competentes, nomeadamente nos dominios da seguranca e satde, relativamente ao
numero e a qualificacdo do seu pessoal, bem como quanto a existéncia de uma adequada
fiscalizagao.

No caso, do adulto em situag@o de vulnerabilidade, merece destaque as seguintes
legislagdes:

» Estatuto do Idoso: No Brasil, o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003)
estabelece direitos e garantias para os 1dosos.

» Lei de Protecgdo contra a Violéncia Doméstica: A Lei Maria da Penha (Lei
n°® 11.340/2006) protege mulheres em situacao de vulnerabilidade contra a
violéncia doméstica.

» Lei de Assisténcia Social: A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)

estabelece diretrizes para a politica de assisténcia social no Brasil.

A entidade tem inscricdo no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
Adolescentes - CMDCA sob o n° 001/2011, e no conselho Municipal de Assisténcia
Social atuando em rede, em busca da efetivacao e do controle social das politicas publicas

voltadas ao publico infanto-juvenil.

Dentro da instituicdo sdo garantidos direitos essenciais, através de agdes
diversificadas, as criangas e adolescentes e adultos em situagao de vulnerabilidade sao
integrados a vida social e comunitiria, com acesso aos servicos socioeducativos,

atividades culturais e de arte, esportivas, tecnologia da informagao e outros.

1.4. Objetivo e amplitude da Politica.

Esta politica estd baseada na Conveng¢ao dos Direitos da Crianga, na Legislacao
Brasileira infanto-juvenil, na Politica Nacional de Assisténcia Social e nas boas praticas
reconhecidas mundialmente. Foi criada para oferecer orientacdo a todos os representantes
do MAFO, colaboradores e parceiros a:

- Compreender a importancia das questdes de protecdo da crianca, do adolescente e do
adulto em situacdo de vulnerabilidade;
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- Estar cientes das suas responsabilidades e garantirem sempre o cumprimento das
obrigagdes legais e relativas a politica dentro e fora do ambiente de seu trabalho;

- Preservar a dignidade e o respeito das criangas e dos adolescentes, adulto em situagdo
de vulnerabilidade e;

- Garantir a criacdo de um ambiente seguro para as criancas ¢ adolescentes através de
medidas preventivas e oferecerem orientagdo as pessoas que lidam com a questdo de
protecao infantil.

- Atender principalmente aos interesses de criangas e adolescentes atendidos pelo

MAFO, que serdo beneficiados diretamente 1217 criancas e adolescentes.

Marco Legal

E obrigagdo dos adultos manter as criangas longe dos perigos, mas isso so ¢
possivel se eles tiverem informagdes suficientes para avaliar quando uma
crianga estd em perigo. Tink Palmer (2005)

A referida Politica segue a legislagao vigente nesse pais, sendo também norteada
pela Convengao Internacional dos Direitos da Crianga e a Politica de Assisténcia Social.

Tem como cerne a Constituicdo Federal de 1988 ¢ Estatuto da Criancga ¢ do Adolescente.

A Convencao da Organizacao das Nagoes Unidas sobre os Direitos da Crianga ¢é
uma lei interna, porém, como foi ratificada pelo Brasil em 24/09/1990 e promulgada pelo
Decreto n° 99.710, de 21 de novembro de 1990, ela integra o ordenamento juridico
brasileiro e suas determinagdes t€m forca juridica vinculante, devendo ser respeitadas

pelas autoridades e pela sociedade brasileira.

A Convengao afirma 4 grandes principios: o da ndo discriminacdo; melhor

interesse da crianga; sobrevivéncia e desenvolvimento e respeito a opinido da crianga.

No Brasil, todos os direitos humanos reconhecidos internacionalmente as criangas
e adolescentes foram assimilados pela Constituicdo Federal de 1988, como pode ser
observado no seu artigo 227: “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saide, a alimentagao,

a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade

e a convivéncia familiar ¢ comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de



mailto:mafo.fcc@hotmail.com

Rua José Correia, 244 — Centro, Ocara-CE — CEP: 62.755-000
CNPJ: 07.336.571/0001-40 TEL: (85) 3322-1012

10
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.”

Outro marco importante na efetivagdo dos direitos das criangas e adolescentes, foi
a consolidagdo do ECA que especificamente no Artigo 5° destaca:

O Estatuto da Crianga e do Adolescente foi promulgado no Brasil pela Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990, que, a partir da Constitui¢cdo Federal, consagrou a Doutrina
da Protecdo Integral. Seus pressupostos sdo baseados na Convencdo da ONU sobre os

Direitos da Crianga (1989).

O ECA nao se limitou a declarar direitos. Dois ter¢cos de seus artigos (livro II)
definem uma série de mecanismos voltados a efetivacdo desses direitos. A leitura
integrada desses mecanismos, vista numa perspectiva dindmica, ¢ o que posteriormente

se convencionou chamar de Sistema de Garantia de Direito - SGD.

Alguns dos instrumentos e instdncias desse sistema sdo, por exemplo, a
descentralizacdo das politicas publicas na area da infancia e da adolescéncia, que foram
municipalizadas; a criagdo de Conselhos de Direitos, para formulagdo, deliberacdo e
fiscalizacdo de politicas; a criagdo de Conselhos Tutelares, para atendimento as criangas

e aos adolescentes; e o surgimento da ideia de co-gestdo entre Estado e sociedade civil.

Além da Constituicao Federal e do Estatuto da Crianga e do Adolescente, ¢
importante conhecer outras leis federais que tratam de assuntos relevantes para criangas

e adolescentes. Abaixo citamos apenas alguns deles, entre muitos outros existentes.

A Consolidag¢ao das Leis do Trabalho (Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943): trata da proibi¢do do trabalho para menores de 16 anos de idade, permitindo o
trabalho para aqueles maiores de 14 anos de idade na condi¢ao de aprendiz, com a devida

protecdo (indicando locais e horarios inadequados).

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996):
preve, entre muitos outros dispositivos, o ensino fundamental obrigatdrio, que continua
sendo o mais forte dos deveres estatais em relacdo a escolarizagdo, devendo ser
universalmente assegurado a todas as criancas e adolescentes. Além disso, trata da
educagdo infantil, que foi definitivamente incorporada a educacdo basica, através do

oferecimento de creches e pré-escola, para criancas de 0 a 6 anos de idade.
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Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993):

também traz determinagdes que visam a protecdo de criangas e adolescentes, através da
efetivacao dos direitos sociais, como o direito a satde. Nesse sentido, a lei institui o
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), o qual se propde a melhorar as condig¢des de
vida de pessoas com deficiéncia através da concessdao de um salario minimo mensal,
devendo, assim, ser concedido a criancas e adolescentes com deficiéncia. Prevé, ainda, a
criacdo de programas de amparo a criancas e adolescentes em situacao de risco pessoal e
social. E importante destacar que o direito de participagdo, deve ser amparado pelos

cuidados de ndo causar nenhum tipo de danos as criangas e adolescentes.

Defini¢oes e tipologias de abuso

Como o abuso em criangas ¢ de natureza social e cultural, ¢ 16gico que ha muitas
inconsisténcias entre as culturas e subculturas em relacdo a defini¢do precisa do que
constitui abuso. No entanto, nos baseamos no Departamento de Saude (2003) do Reino

Unido para definimos abuso.

As principais formas de abuso contra criangas e adolescentes sdo: a exploragao
econdmica (trabalho infantil), negligéncia, o abandono, e as violéncias fisica, sexual,

psicoldgica e institucional.
Exploracao Econdmica ou trabalho infantil

E quando criangas e adolescentes sdo constrangidos, convencidos ou obrigados a
exercer fungdes e assumir responsabilidades de adulto, inapropriadas a etapa de

desenvolvimento em que se encontram.
Negligéncia

E a falta de cuidados com a protecio e o desenvolvimento da crianga ou
adolescente. Pode envolver a falha de um pai ou responsavel em fornecer comida, abrigo
ou roupas adequadas ou proteger uma crianca de danos fisicos ou de perigos ou o fracasso

em garantir acesso a cuidados médicos ou tratamento apropriado.
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Abandono
E a auséncia da pessoa de que a crianga ou o adolescente esta sob cuidado, guarda,

vigilancia ou autoridade.
Abuso fisico

E um uso de forga fisica utilizada para machucar a crianca ou adolescente de forma
intencional, ndo-acidental. Este tipo de abuso se caracteriza em bater, sacudir, arremessar,
envenenar, queimar ou escaldar, afogar, sufocar ou, de outra forma, causar danos fisicos

a uma crianca.

Violéncia psicoldgica

4

E um conjunto de atitudes, palavras e agdes que objetivam constranger,
envergonhar, censurar pressionar a crianga ou o adolescente de modo permanente,
gerando situagdes vexatorias que podem prejudica-lo em varios aspectos de sua satude e

desenvolvimento.
Violéncia Institucional

E omissdo dos 6rgdos em cumprir as suas atividades de assegurar a protegao e

defesa de criangas e adolescentes.
Violéncia sexual

E a violacao dos direitos sexuais, no sentido de abusar ou explorar do corpo e da
sexualidade de criancas e adolescentes. A violéncia sexual pode ocorrer de duas formas:

pelo abuso sexual ou pela exploracao sexual.

O abuso sexual

E a utilizagdo da sexualidade de uma crian¢a ou adolescente para a pratica de
qualquer ato de natureza sexual.

O abuso sexual ¢ geralmente praticado por uma pessoa com quem a crianga ou o
adolescente possui uma relagdo de confianga, e que participa do seu convivio. Essa

violéncia pode se manifestar dentro do ambiente doméstico (intrafamiliar) ou fora dele

(extrafamiliar).
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1. Medidas de prevenciao

O MAFO priorizara as agdes de prevencdo como carro chefe desta politica,
intensificando medidas tais como:

— Comprometer-se em criar uma cultura de abertura e prestacao de contas mitua
no local de trabalho e garantir que todas as questdes ou preocupagdes relativas a protegdo
infantil sejam levantadas e discutidas sempre que um comportamento abusivo possa e deva ser
confrontado.

— Tomar medidas para empoderar as criangas e adolescentes, informando-os
sobre comportamento aceitavel e ndo inaceitavel.

— Incentivar as criangas e adolescentes para que exponham, com seguranga, as
suas preocupagdes quanto a funcionarios e outras pessoas.

— Conduzir uma analise de riscos quando organizarem atividades e programas que
envolvam criangas e adolescentes a planejarem maneiras de mitigar os riscos.

— Garantir que o contato fisico seja sempre apropriado ¢ que ndo invada a
privacidade da crianga e do adolescente.

— Usar métodos positivos e ndo-violentos para lidar com o comportamento
infantil/juvenil;

- Proteg¢do de criancas e adolescentes seguindo a Classificagdo Indicativa, que
apresenta os critérios e métodos de analise, o acerto da autoclassificacdo, abaixo

litigiosidade (tanto administrativa como judicial) e o reconhecimento da sociedade.

2.1. Codigo de conduta para funcionarios

O Codigo de Conduta assumi responsabilidade conjunta, pela seguranca de
criangas ¢ adolescentes e pretende prevenir que por intermédio da organizagdo, pessoas
de mé indole obtém acesso as criangas ¢ adolescentes.

Todos os funciondrios e colaboradores do MAFO deverdo assinar e cumprir o
codigo de conduta. Todos que assinam o cddigo de conduta assumem o compromisso de
criar e preservar um ambiente seguro para as criangas, adolescentes e adulto em situagao
de vulnerabilidade. Todos assumem o compromisso com o cumprimento e a divulgag¢ao

do cédigo de conduta.

2.2. A adesao ao cédigo de conduta obriga a:
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» Seguir o codigo de conduta do MAFO destinado a proteger a crianga, adolescentes e adulto
em situagdo de vulnerabilidade;

» Velar pelo cumprimento e pela divulgagao das normas de conduta em seu local de
trabalho em sua qualidade de funcionério do MAFO;
» Reagir imediatamente a suspeitas, denuncias ¢ incidentes, comunicando-os

imediatamente a comissao de Protecdo Infantil do MAFO;

» Contribuir para a criagdo de um ambiente seguro, que incentive e encoraje a
crianga;
» Escuta ativa das opinides e preocupacdes das criangas ¢ contribuir para que se
tornem sujeitos ativos na sociedade;
» Tratar com respeito todas as criangas sem distingao;
» Respeitar as producdo e expressodes verbal, escrita e corporal infantil;
» Assegurar a presenca de 1 adulto sempre que as criangas e adolescentes estiverem
em atividades individuais e coletivas e sempre que possivel 2 adultos.
» Respeitar a dignidade humana ¢ a necessidade de proteger a crianga e
adolescentes, sobretudo seu endereco, em fotografias, filmes e matérias de relagdes
publicas, e solicitar que terceiros que recebem do MAFO e ou dos parceiros
informagdes sobre a crianga, assumam uma postura semelhante;
» Aplicar medidas pedagdgicas de incentivo a participagdo de criangas e
adolescentes em quaisquer atividades, sem recorrer a violéncia e humilhagao;
» Apresentar um Atestado de Antecedentes Criminais sempre que se propor a
prestar qualquer tipo de servico a essa entidade;
» Quando a denuncia for infundada e for constatada a inocéncia do funcionario ou
colaborador, este podera continuar a desenvolver os trabalhos, mediante cumprimento

desta politica e acompanhamento da comissao de protecao infantil.

2.3. A assinatura do codigo de conduta obriga o individuo a nunca:

» Ameagar, discriminar ou intimidar criancas;

» Fazer uso indevido do poder que lhe é conferido por cargo ou fungao para colocar
em risco a vida e o bem-estar da crianga e o adolescente;

» Bater ou acometer fisicamente a crianca ¢ adolescente;

» Praticar abuso sexual, fisico ou emocional contra a crianga e adolescente;

» Realizar atividades sexuais com a criancga e adolescente ou expor os mesmos a

material pornografico;
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» Acariciar, beijar, tocar ou segurar criangas ¢ adolescente nos bragos de forma

inadequada ou culturalmente aceitavel que coloque a crianca e adolescente em situacdo

de constrangimento.

» Usar palavras improprias ou indevidas nos espacos € momentos em que criangas
e adolescentes estejam presentes.

» Fazer insinuagdes sexuais ou praticar atos de duplo sentido frente a uma crianga
ou um adolescente.

» Ajudar em cuidados intimos (ir ao banheiro, tomar banho, trocar roupa, etc.), sem
que este seja um profissional de apoio ou cuidador;

» Passar demasiado tempo com uma crianga ¢ adolescentes individualmente,
separada das demais;

» Tolerar ou apoiar condutas ilegais, perigosas ou abusivas tomadas contra a crianga

e adolescente.

1.4. Cddigo de conduta para outras pessoas (doadores, voluntarios, assessores etc)

Todos os parceiros e visitantes do MAFO, que estiverem contato com criangas e
adolescentes ou com comunidades em que houver criangas presentes deverao:

— Estar cientes e concordar em obedecer a esta politica, especialmente ao Codigo de
Conduta;

— Solicitar aos parceiros a assinatura de uma notificagdo de recebimento desta politica;

— Estar sempre acompanhado de um funcionario do MAFO quando estiver em contato

direto com criancas e adolescentes.

2.5. Padroes para a gestao de recursos humanos

No intuito de garantir a crianca e ao adolescente um ambiente seguro, o MAFO
adotard medidas de prevencao basicas, aplicaveis a gestdo de recursos humanos. Por mais
que a OSP esteja consciente de que um procedimento de selecdo e admissao prudente ndo
implique protecao absoluta contra potenciais malfeitores, o procedimento contribui para
intimidar e afastar pessoas mal-intencionadas que pretendem usar a institui¢ao para obter

acesso a crian(;as.

Todos os colaboradores e parceiros obrigam-se a contribuir para uma cultura de

seguranca que beneficiaré as criangas e adolescentes atendidas pelo MAFO.
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Quando do recrutamento de colaboradores, serd adotada uma rigida politica de
admissdo que sempre considerard a prote¢do da crianga e do adolescente. Durante a
selecdo ¢ admissdo, convém considerar em que medida a vaga a ser preenchida, faculta
contatos diretos ou indiretos com as criangas e avaliar os riscos de conduta impropria

imanente a vaga.

2.5.1. Processo de Selecao e recrutamento do MAFO

1. Elaboragdo de edital e divulgagao.

2. Elaboracao do perfil de assessoria especifica.

3. Envio de curriculo-padrao.

4. Avaliagao dos curriculos e verifica¢ao da veracidade das informagdes.

5. Entrevistas e dindmica de grupo (quando necessario).

Todos os colaboradores, atuais e futuros, deverdo apresentar uma certidao
negativa e ampliada de antecedentes criminais. Os colaboradores e candidatos serdo
informados desta obrigacdo. Anualmente, todos os colaboradores deverdo assinar o
Codigo de conduta e participar de momento de estudo da politica de protecdo infantil.

(Anexo I).

2.5.2 Capacitacao de pessoal

Visando o sucesso do trabalho desenvolvido na referida entidade com a protegao
integral das criancas e adolescentes, pautando-se na politica de salva guarda infantil que
aqui se apresenta, serd desenvolvido processos de formacdo continuada, seguindo os
principios norteadores desta politica.

Sempre que um novo membro passar a fazer parte da equipe da instituicdo, havera
um treinamento introdutdrio acerca da politica de salva guarda infantil. Mensalmente
haveré formagao com toda a equipe com tematicas da politica e outros temas relacionados
a Crianca e Adolescente. A equipe terd acompanhamento pedagdgico mensal e avaliagdes
de desempenho trimestrais, bem como encaminhamentos e orientacdes sempre que

identificada a necessidade.

2.6. Padroées para a comunicac¢io social
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O MAFO compromete-se em garantir que todas as entrevistas e filmagens de
criangas sejam realizadas com sensibilidade a fim de proteger o direito das criancas e
adolescentes a dignidade, a confidencialidade e a privacidade. Sempre que possivel, as
criancas e adolescentes deverdo ser preparadas para as entrevistas antes que estas
acontecam.

As fotografias das criancas deverdo ser sempre decentes e respeitosas. O
consentimento para usar as informagdes obtidas em entrevistas e/ou imagens das criancas
e adolescentes que foram entrevistadas devera ser obtido através das proprias criangas (se
elas tiverem a idade, a compreensdo e a maturidade para isso) e dos seus pais e/ou
responsaveis, mediante termo de autorizagdo de imagem. (Ver anexo II).

O MAFO também estabelece como padrao a publicagdo de imagens de criangas e
adolescentes que preservem a sua dignidade e rejeita qualquer imagem que apresente- 0s
em situacdo vexatoria ou humilhante.

Todas as produgdes de conteudo da entidade sobre criangas e adolescentes seguem
rigorosamente os dispositivos do Estatuto da Crianga e do Adolescente, preservando-os
de qualquer imagem ou contetido que fira seus direitos humanos.

Todos os contetdos produzidos pela OSP primardo pelos valores do respeito a
imagem e a privacidade de cada crianca e de cada adolescente, respeitando a sua
dignidade e o seu desejo. Nenhuma crianga e nenhum adolescente serdo apresentados
como vitimas e nem as suas condi¢cdes socioecondmicas serdo exploradas, sob condi¢do
alguma. As suas comunidades poderao ser mostradas desde que com autorizagdo expressa

dos pais e deles/as mesmos/as, mas, mesmo assim, sem indica¢des de ambientes intimos.

2. Sistema de manejo de casos/gestao de ocorréncias

Atores no sistema de manejo de casos da OSP

E preciso, antes de tudo, observar a natureza das a¢des do MAFO, o lugar onde
elas acontecem e quais sdo os sujeitos envolvidos. Em se tratando dos projetos da
organizacdo, as atividades sdo desenvolvidas prioritariamente na sede e no anexo da

entidade.
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1. Em caso de suspeita ou confirmagdo da violéncia, o profissional deve
comunicar imediatamente o fato a comissdo de Protecdo Infantil da entidade e¢ ao
Conselho Tutelar, assegurando sigilo da informagao.

2. Em caso de violéncia sexual ou violéncia fisica, comunicar ao Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social e encaminhe a vitima para os servigos de
saude especializados sem proceder a qualquer forma de exame fisico.

3. Caso a situagdo envolva algum funcionario da entidade, encaminhe o caso para
a comissdo de protecao infantil ou para a coordenagdo ou diretoria.

4. Em caso de envolvimento com discriminagdo por orientacdo sexual ou por
questdo de raga/cor, assegure que os responsaveis pela coordenagao da organizagdo sejam
notificadas para efetuar as devidas providéncias com relacao ao funcionario envolvido.

5. Cuidar para que a crianga e/ou o adolescente tenha todo o atendimento
adequado para retomar suas atividades em boas condigdes.

6. A comissdo de prote¢ao do MAFO se compromete a acompanhar o andamento

de todos os casos encaminhados pela entidade, bem como o desfecho do mesmo.

3.1. Sistema de revelacio, dentincia investigacao e seguimento de casos de protecio

infantil

Toda revelacao de casos de violagdo por abuso ou omissdo, devera ser relatada a
comissao de protecao infantil da entidade, ou a coordenacao quando estd se tratar de
outros profissionais do MAFO, que cientes da denuncia, devera redigir e datar o
depoimento de forma fiel, validando junto ao denunciante e o contetido da dentncia que

assinara ao final do documento.

Este registo poderd ou ndo ser suficiente para gerar uma denUncia que
posteriormente dara origem ao processo de investigagdo interna, onde serdo ouvidos os

demais envolvidos, sempre na presenga de suas testemunhas. A vitima da violagdo de

direitos devera ter observagao redobrada.
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3.2. Denuncia

Todas as dentincias serdo encaminhadas ao Conselho Tutelar e ao Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social- CREAS. Sem prejuizo de procedimentos
internos;

Os envolvidos serdo ouvidos na presenca da coordenacdo e de mais uma
testemunha que sera responsavel pelo registro dos relatos, validando-se sempre com a

coordenacdo. Apos a redacdo da denuncia, o denunciante fard a leitura e assinara o termo.

3.3. Investigacao

Serd aberta uma pasta contendo o registro da denuncia e abrir-se-& uma
investigagdo interna para apurar os fatos e as responsabilidades de cada envolvido. Serao
ouvidos a crianga ¢ ou adolescente, os funcionarios responsaveis, eventuais testemunhas

e a familia.

24. Encaminhamentos

1. Em caso de denuncias infundadas, e que apos exaustivas investigacdes e coletas
de depoimentos, ainda assim apresentarem inconsisténcia de informagdes ou sem
comprovagao, o caso sera arquivado, podendo a qualquer tempo ser desarquivado
a pedido dos envolvidos ou quando surgir fato novo.

2. Em fato comprovado de violagdo de direitos por omissdo, praticado por
colaborador, o mesmo sofrerd as sancdes de adverténcia ou suspensao,
proporcionalmente a gravidade do fato, a postura do colaborador.

3. Em fato comprovado de violacdo de direitos por abuso, ocorrido de forma
deliberada e intencional, serd o autor da agressdo imediatamente denunciado a
autoridade policial. Em se tratando de colaborador, serd demitido por justa causa,

anexando boletim de ocorréncia.

4. A entidade se encarregara de mandar relatorio sobre o agressor para todas as
entidades parceiras e rede socioassistencial, preservando a vitima, visando

prevenir que este mesmo agressor possa vir a ser contratado por outras institui¢des que

trabalhem com criangas e adolescentes.
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3.5. Proteciao e reabilitacdo de criancas afetadas

As criangas que tiverem seu direito violado, serdo mantidos preferencialmente em
seu convicio diario nas atividades desenvolvidas. A crianca so6 sera afastada de seu
convivio por for¢a maior, ¢ apds analise de uma equipe multiprofissional da rede de
protecdo do municipio de Ocara. Os profissionais estardo atentos aos sinais sejam eles:
possiveis alteragdes de comportamento, verbalizagdes da familia, da propria crianga,
forma de expressao ou outros.

Apods a finalizagdo do processo de investigacdo interno, serdo prestadas as
informagdes aos envolvidos em ordem de prioridade sendo os assessores da unidade de
campo, gerente do Child Fund Brasil, a crianga (de forma compativel com o nivel de

entendimento desta), a familia, e a rede de prote¢do infantil do municipio.

3. Implementacio junto aos parceiros
4.1. Padroes para as politicas de Proteciio junto aos parceiros
O MAFO se compromete a compartilhar a sua politica de prote¢do as criangas e

adolescentes com os seus parceiros, seguindo os seguintes padroes:

- Associagdes, fundagdes e orgdos publicos e privados, somente firmarao

convénios com o MAFO, quando se comprometer com a referida politica de protecao,

- A Entidade ndo estabelecera parcerias com os parceiros que empregam mao-
de-obra infantil e outro as violagdes de direitos, quando constatadas, a referida entidade

podera cancelar os convénios existentes.

4.1.1. Avaliacao de riscos

Quando o MAFO ou os seus representantes desejarem usar imagens ou

informagdes sobre criangas ¢ adolescentes em circunstancias vulneraveis, ou em alguma
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publicagdo, eles deverdo avaliar os riscos de possiveis danos ou estigma para a crianca
da seguinte forma:

Nivel de risco 1: Baixo risco de violéncia e estigmas.

Rostos e informagdes sobre o local podem ser publicados.

Nivel de risco 2: Risco médio de violéncia e estigmas

Rostos e informagdes aproximativas sobre o local podem ser publicados.

Nivel de risco 3: Alto risco de violéncia e estigmas

Rostos ndo podem ser reconheciveis, informagdes sobre o local precisam ser alteradas.

Em relagdo a prevengdo de riscos como abusos € maus tratos, a entidade realizara
periodicamente consultas com as criangas e adolescentes, bem como os pais e
responsaveis dos mesmos para verificagdo da conduta do funcionario e colaboradores da
entidade.

Também serd adotado o cantinho das queixas, elogios e reclamagdes, como forma

de mitigar os riscos que possam surgir.

4.1.2. Elementos da Politica de protecao

Como elementos dessa Politica de Prote¢do podemos destacar, que todas as
medidas de prevencdo, de controle e combate as exploragdes infantis, tem como suporte
toda a Legislacdo vigente, e estar ciente de que as politicas de prote¢ao estdo presentes
nas diferentes areas da educacdo, saude, esporte, lazer, cultura, seguranca publica,
assisténcia social, garantia de direitos. Para tanto destaca-se alguns aspectos basicos que

compoe essa Politica.

4.1.3. Participacdo e empoderamento das criancas.

E importante envolver as criangas na preparagdo e implantagio de medidas
destinadas a sua protecao.

Dentro da politica de protecdo infantil e no ambito dos projetos sociais
desenvolvidos, a entidade trabalhara com a metodologia brincando nos fortalecemos para
enfrentar situagdes dificeis do programa CLAVES e outras a¢des pela quais as proprias

criangas e adolescentes podem proteger-se melhor contra o abuso e os maus-
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tratos. O trabalho com as criancas sera completado por medidas de sensibilizacdo e
esclarecimento dos pais, funciondrios, membros da comunidade e demais atores

relevantes.

4.1.4. Protecao por meio de programas e projetos

A entidade segue os programas ¢ projetos do portfélio do Child Fund Brasil
desenvolvidos que estio em conformidade com a legislacdo brasileira, tendo como

referéncia a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e o ECA.

O MAFO adotara as metodologias do programa Claves para embasar as A¢des
Operacionais Programaticas no tri€énio de 2022 a 2025 em parceria com o ChildFund

Brasil.

A entidade pretende ainda, expandir a metodologia com a rede de protegdo infantil

do municipio, com objetivo de padronizar as informagdes da metodologia citada.

O MAFO, também fortalecera a celebracao do dia de combate a exploragao sexual
de criangas e adolescentes (18 de maio) e o dia de combate ao trabalho infantil (12 de

junho).

Por fim, a entidade, capacitard continuadamente sua equipe de profissionais e
voluntarios, nos termos desta politica e outros marcos legais, afim de que todos os

envolvidos tenham conhecimento suficiente para cumprir e se fazer cumprir a politica.

4.4. Acompanhamento dos parceiros e assessoria.

O MAFO adotara os procedimentos desta politica com todos os atores que mantém
relagdes diretas ou indiretas com a entidade. Através de relatorios o MAFO informara aos
parceiros e assessores, sobre o cumprimento desta politica e exigira que os mesmos

assinem notificagcdes de conhecimento da mesma.

E importante destacar que o MAFO distribuira copias da Politica e que dara ampla
divulgagdo da mesma. Caso haja violagdo de qualquer item desta politica a parceria sera
desfeita imediatamente, e que os procedimentos cabiveis de apuracao da violagao serdao

tomados.
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4. Estabelecimento de uma realimentacio e um processo de Aprendizagem

continua.

O processo continuo de capacitacdo, se faz necessario em todas as areas,
principalmente quando se trata de criancas e adolescentes, seres que se encontram em

processo de desenvolvimento, o que os tornam mais vulneraveis.

O ECA garante que este publico ¢ prioritdrio no atendimento das politicas
publicas, e cria o sistema de garantia de direitos de criancas e adolescentes, além disso,

prevé sangdes para quem violar quaisquer um destes direitos.

Sendo o MAFO, uma entidade que trabalha diretamente com criangas e
adolescentes, se faz necessario que todos os funcionarios, voluntérios, corpo diretor e
parceiros tenham amplo conhecimento voltados as leis de prote¢do a infancia e
adolescéncia. Assim sendo a entidade terd capacitagdes continuadas mensais, com
duracdo de pelo menos 2 hs cada, para tratar de assuntos voltados a Politica e a legislacdo

brasileira.

5.1. Revisao da Politica

Esta politica sera revisada uma vez a cada trés anos, ou antes, se exigido por lei
ou por uma nova pratica. O processo de revisao se dard mediante participagao de todas as
partes interessadas que sdo as criancas, adolescentes, familias, funciondrios e

colaboradores da organizagdo e parceiros.

6. Outras Politicas relacionadas

6.1 Politica e procedimentos de denuincia (whistleblower)

6.2 Codigo de conduta e Etica empresarial ambas em parceria com o ChildFund Brasil.
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TERMO DE AUTORIZACAO DO USO DE IMAGEM DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

1) Cddigo de Identificacdo - MOVIMENTO DE AJUDA FAMILIAR DE OCARA-MAFO

| Cod. Autorizagio: |

2) Dados:

Nome da pessoa fotografada:

Telefone: Entidade conveniada:

Comunidade:

Cidade: Estado:

Data (dia em que a foto foi registrada)__/  / Fotografo

Eu, ,responsavel legal

por domicili

ado a Rua , carteira de identidade n°
, autorizo a utilizagdo da imagem da crianga citada acima pela entidade

MAFO inscrita no CNPJ sob o n° ¢ para outras instituigoes

que possuem parceria com a mesma em matérias jornalisticas e antincios publicitarios, inclusive
outdoor, apari¢des na midia espontanea, imprensa televisiva ou virtual (Internet), jornais, revistas,
impressos ou através dos meios televisivos, radiofonicos e telefonia com mensagens para
divulgacdo do trabalho da instituigdo.

A presente autorizagdo e cessdo de imagem ¢ feita por prazo indeterminado e serd inteiramente
gratuita, sem qualquer tipo de 6nus para MAFO e ou seus parceiros. Além disso, ndo imponho
restricdo a veiculagdo de nenhuma fotografia na qual o menor em questdo aparega desde que essa
esteja associada ao trabalho desenvolvido pelo MAFO, haja vista que essa instituigdo preza pela
integridade moral de todos os cidaddos envolvidos ou beneficiados pela sua atuagao.

Por ser verdade, firmo a presente.

) de /
(Cidade) (dia) (més) (ano)

Espaco para digital para quem nio
(Assinatura do responsavel) assina

(Grau de parentesco com a crianca)

Testemunhas:

(Testemunha 1 - nome completo e CPF) (Testemunha 2 - nome completo e CPF)

De acordo:

MOVIMENTO DE AJUDA FAMILIAR DE OCARA-MAFO



mailto:mafo.fcc@hotmail.com

Rua José Correia, 244 — Centro, Ocara-CE — CEP: 62.755-000
CNPJ: 07.336.571/0001-40 TEL: (85) 3322-1012

27

DECLARACAO DE ACEITACAO DAS POLITICAS E PROCEDIMENTOS
DO MOVIMENTO DE AJUDA FAMILIAR DE OCARA-MAFO

Eu li e concordo em cumprir com as seguintes politicas e

procedimentos do Movimento de Ajuda Familiar de Ocara- MAFO.

1. POLITICA DE SALVAGUARDA INFANTIL

NOME COMPLETO (Letra de Forma):

CARGO:

ASSINATURA:

DATA:

LOCAL:
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